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Мета створення програми









Щоб переплавити жахливий
досвід у стійкість, створивши 

свою унікальну систему 
ментального здоров’я



Всеукраїнська програма 
ментального здоров’я – це?



Багатошарова трансформація системи 
через



Цільові групи Всеукраїнської програми ментального 
здоров'я



Яку систему
ми будуємо?



Народження 6 років 18 років 25 років 65 років3 роки

(МОУ, МВС, МОЗ, МОН, Мінсоцполітики, 
МінЕкономікі, Мін’юст, ЦНАПи, Укрзалізниця, Укрпошта, 

підприємства…)

Мінмолодьспорт

Вчимо стресостійкості та 
навичкам самодопомоги

Надаємо доступні та якісні 
послуги різної інтенсивності

Координуємо послуги, 
будуємо маршрути 

Координуємо політики, 
будуємо міжсекторальну
взаємодію

Реінтегруємо у соціум та 
допомагаємо дбати про себе

Виявляємо, надаємо просту 
допомогу та перенаправляємо

Систему, де ментальне здоровʼя – у кожному контакті, 
протягом всього життя людини



Голова ОВА/ОДА

Координатор MHPSS в області

Всеукраїнська програма ментального здоров’я за ініціативою Олени Зеленської

Координаційний центр 
з психічного здоров’я при 

КМУ 
ВООЗ, 
міжнародні 
партнери

Експерти, НУО

Координація Всеукраїнської 
програми, дій державних 
ключових стейкхолдерів

Координація та підтримка 
реалізації державної політики 
на регіональному рівні 

Координація неурядового 
сектору та міжнародних 
партнерів

1

2

реалізація державної політики на регіональному рівні 

Міжвідомча координаційна рада з 
питань психічного здоров’я (МКР)

Міністерства, 
інші ЦОВВ

3

Кабінет Міністрів України

Віце-прем’єр-міністр, 
міністр з питань реінтеграції 

(співголова МКР)

Міністр охорони 
здоров’я

(співголова МКР)

Координаційний центр 
підтримки цивільного населення

Дорадчий орган (аналог МКР на рівні області), об’єднує
керівників структурних підрозділів ОВА



(с) Координаційний центр з психічного здоров’я та Технічна робоча група з Психічного здоров’я та психосоціальної підтримки

Недержавний секторДержавний сектор

Координаційний центр
З психічного здоров’я

Національна Технічна робоча група 
з психічного здоров’я

і психосоціальної підтримки

Регіональна ТРГ
з ПЗПСП

Координаційні центри
З підтримки цивільного населення



Регіональні 
проєкти

міжнародної 
допомоги

ТОПові 
НУО 

по всіх ЦА

Координація у сфері MHPSS на регіональному рівні 

Регіональна 
група 

ПЗПСП (від 
ООН)Координаційний центр підтримки 

цивільного населення при ОВА/ОДА

Соціальні
служби

у громадах

Бюро правової 
допомоги

Центри 
стійкості

Виїзні
мобільні
бригади

Центри 
стійкості ТЦК та СП

Гарячі 
лінії

Кризове 
реагування

Координація 
ключових 
стейкхолдерів, 
аналіз потреб та 
спроможностей, 
картування
і оцінювання 
послуг

Координатор 
ПЗПСП

Спеціалізована 
психіатрична 

допомога

Мобільні 
бригади 

психіатричної 
допомоги

Психологічна 
допомога в 
реабілітації

Супровід та лікування осіб
з ПР на первинці

Психологічна 
допомога

в рамках пакетів 
медпослуг

Психолог
у закладах 
загальної 
середньої  

освіти

ІРС

Психологічна 
служба у ЗВО

Соціальний 
педагог

в закладах 
дошкільної освіти

Психологічна 
підтримка
у закладах 

позашкільної 
освіти

Молодіжні 
центри

Активні парки

СпівДія Хаб
СпівДія

заради Дітей

Заклади і заходи фізкультурно-
спортивної реабілітації

Надавачі 
соціальних

послуг

Інші формальні і неформальні 
надавачі послуг

Центри 
допомоги 

врятованим

Координація 
створення та 
розвитку послуг
з компонентом 
MHPSS
у громадах

Департамент 
охорони здоров’я

Департамент освіти 
та науки

Департамент молоді 
та спорту

Департамент соціального 
захисту населення 

Інші послуги 
НУО

Ветеранські 
простори

Групи «рівний-
рівному»



Інформацію про реалізацію Всеукраїнської програми 
ментального здоров'я та діяльність 

Координаційного центру з психічного здоров'я КМУ 
можна отримати



Виклики та рішення
для системи 
ментального здоров’я



Виклик
Залучення сімейного лікаря
до надання послуг з ментального 
здоровʼя (навчання mhGAP
+ нова послуга у ПМГ)
Створення амбулаторних
центрів психічного здоровʼя

Рішення
Потенційна потреба у послугах 
з ментального здоров'я 
збільшиться мінімум на 50%,
фахівців на психіатричній ланці 
не вистачить щоб покрити 
навіть 25% потреби + фахівці –
лише у психлікарнях



Цільова 

аудиторія

Охорона психічного 

здоров'я у структурі 

медичної допомоги 

млн пацієнтів 
сімейного лікаря

фахівців 
навчено mhGAP

заклади 
законтрактовано

пацієнтів 
отримало послугу

більше



Виклик
Єдина точка входу під новим 
брендом – Центр 
життєстійкості, у якій:

- координуються надавачі 
(держ. сектор, NGO, 
волонтери), ЦЖ – «фронт-
офіс»

- Обслуговуються
та перенаправляються  
користувачі (маршрути, 
алгоритми, кейс-менеджмент)

Рішення
Психосоціальна послуга
в громадах  - нерівномірно 
представлена, дезорганізована, 
незрозуміла для людей, 
стигматизована



Центри 
життєстійкості

Цільова 

аудиторіямлн населення

заявок отримано від 
громад на долучення 
до пілотного проєкту 

▪ модель Центрів
▪ положення про Центри 



Виклик
- Психоедукація та навчання 

навичкам стресостійкості
на всіх рівнях освіти

- Психосоціальна підтримка на 
робочому місці, професійна 
стійкість

- Дестигматизація
та поширення простих технік 
самодопомоги через 
комунікаційну кампанію

Рішення
Низька психологічна 
грамотність, відсутність 
навичок піклування про своє 
ментальне здоров’я, висока 
стигма щодо звернення
за послугами



Психосоціальна підтримка 

та психологічна допомога 

на всіх рівнях освіти

Цільова 

аудиторія
млн здобувачів 
освіти та освітян

більше

▪ ліцензійні права на підручники
Wellbeing (США)

▪ робоча група з реформування 
психологічної служби



Інвестування
в людський капітал: 
психосоціальна підтримка 
на робочому місці,
професійна стійкість Цільова 

аудиторія
млн працівників, 
роботодавців, безробітних

більше

фахівців навчено першій 
психологічній допомозі



Комунікаційна кампанія 
Всеукраїнської програми 
ментального здоров'я 
«Ти як?»



Виклик
- Безперервна системи 

психологічної допомоги –
від поля бою до медичної 
допомоги

- Нова інфраструктура -
Центри відновлення 
ментального здоров'я

Рішення
Військовослужбовці 
потребують якісної системи 
психологічного відновлення, 
щоб запобігати проблемам 
(ПТСР, залежності, 
самогубства, насильство) 
вчасно



Система психологічного 
відновлення особового 
складу ЗСУ

Цільова 

аудиторія
військовослужбовців
щорічно 

▪ модель психологічного 
відновлення 

▪ модель Центрів відновлення



Виклик
- Скринінг 

військовослужбовців
на етапі демобілізації, 
скоординований з 

- Системою надавачів 
психологічної
та психосоціальної 
допомоги

Рішення
Військовослужбовець 
«втрачається» системою при 
переході у цивільне життя, 
для цивільних служб він 
«чистий лист»



Перехід від військової 

служби до цивільного 

життя (в частині 

психологічної допомоги)
Цільова 

аудиторія

млн ветеранів та 
членів їх родин

▪ напрацьовано інструменти  
скринінгу



Виклик
- Алгоритм перенаправлення 

від кризового психолога 
ДСНС до сімейного лікаря, 
шкільного психолога, 
соціального кейс-
менеджера та ін

- Відпрацювання 
перенаправлення у кожній 
громаді для верифікації 
маршрутів

Рішення
У кризовій ситуації, після 
надання першої психологічної 
допомоги, постраждалий
не перенаправляється
на пост-кризовий супровід
до надавачів у громаді



Алгоритм надання 

психологічної допомоги 

та супроводу у 

кризових ситуаціях
Цільова 

аудиторіятисяч громадян

▪ розроблено алгоритм
взаємодії 

▪ створено міжвідомчу
робочу групу



КРИЗОВЕ РЕАГУВАННЯ РЕАБІЛІТАЦІЯ ТА ПСИХОСОЦІАЛЬНИЙ СУПРОВІДПРЕВЕНЦІЯ ТА ПРОМОЦІЯ

КООРДИНАЦІЯ ДІАГНОСТИКА ТА ЛІКУВАННЯСКРИНІНГ ТА РАННЄ ВТРУЧАННЯ

Центр життєстійкості

Єдина точка входу 
у психосоціальні 

послуги

Ментальне здоровʼя
на первинці

Центр ментального 
здоровʼя

Алгоритм кризового 
реагування

та супроводу

Навчання стресостійкості
на всіх рівнях освіти

Якісна психологічна 
допомога у закладах 

освіти

Система психологічного
відновлення 

військовослужбовців 
ЗСУ

Скринінг при 
демобілізації

Психологічні послуги для 
дітей та молоді

Промоція ментального 
здоровʼя через спорт

Психосоціальна 
підтримка на робочому 

місці, професійна 
стійкість

Перша психологічна 
допомога

Перша психологічна 
допомога

ЦНАП





285.3 млн
   

 

21.1 млн
  





КОМУНІКАЦІЙНІ МАЙДАНЧИКИ ВСЕУКРАЇНСЬКОЇ 

ПРОГРАМИ МЕНТАЛЬНОГО ЗДОРОВ'Я

Спеціальна сторінка – http://howareu.com

Facebook – https://www.facebook.com/howareu.program

Instagram – https://www.instagram.com/howareu_program

YouTube – https://www.youtube.com/@howareu_program

Twitter – https://twitter.com/howareuprogram

Telegram – https://t.me/howareu_program

TikTok – https://www.tiktok.com/@howareu_program

Viber – https://invite.viber.com/?

http://howareu.com/
https://www.facebook.com/howareu.program
https://www.instagram.com/howareu_program
https://www.youtube.com/@howareu_program
https://twitter.com/howareuprogram
https://t.me/howareu_program
https://www.tiktok.com/@howareu_program
https://invite.viber.com/?g2=AQAyHzQp6XJwmVCkkkXeWJVdLF8eAQa8Pzq3NYgcLWJGls3sN3tGibu5P%2BEH0rsb


Відновимо людину – відновимо все.


